Resultats de l'enquete
aupres des usagers du

-~ reseau routier national
dans 'Ouest

Comment les usagers utilisent-ils le réseau routier national ?
Quels sont leurs besoins en termes de services ?
La DIR Ouest a voulu en savoir plus !




La réponse aux besoins et attentes des usagers est un des axes majeurs
de la politique de service public de la DIR Ouest. Afin de mieux les connaitre,
elle a conduit une enquéte durant l'été 2019 auprés des habitants du Grand Ouest.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX
RESULTATS DE CE SONDAGE ?

n La DIR Ouest est un service méconnu

Un tiers des habitants n'a jamais entendu parler de la DIR Ouest.
A loppose, seuls 19% savent tres bien de quoi il s'agit. Entre ces deux « extrémes »,
27% savent un peu de quoi il s'agit et 21% ne connaissent la DIR Ouest que de nom.

71% des habitants savent que la DIR Ouest est le gestionnaire des routes nationales.
En moyenne, 2,5 types de routes differents sont associés a la DIR Ouest et le plus souvent
les nationales (71%), les départementales (68%) et les autoroutes gratuites (57%).

6% de la population attribuent la gestion de tous les types de route a la DIR Ouest

et 15% n'ont pas réussi a citer un type de route dont la DIR Ouest a la charge.
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Les 2/3 de la population savent que la gestion des incidents est du ressort

de la DIR Ouest (accidents, fermeture de voie..). Mais seulement 59% savent qu'elle
donne aussi des informations a Bison Futé, 52% qu'elle crée des passages pour les
animaux sous les routes, 48% est a l'origine des campagnes de sensibilisation routiere.
29% pensent a tort qu'elle installe et entretient les radars automatiques.
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Dans l'Ouest, on se déplace globalement en voiture
sur les routes nationales

92% des habitants ont emprunté les routes nationales lors des 12 derniers mois
(98% dans les Cotes d'’Armor, 88% en Loire-Atlantique). Les utilisateurs se déplacent
surtout occasionnellement, que ce soit en semaine ou le week-end, d'abord pour
des motifs personnels autres que les vacances ou le tourisme.
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A quelle fréquence empruntez-vous le réseau routier national dans ['Ouest les jours de semaine (& gauche) et le week-end (a droite) ?
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PERSONNEL / LOISIRS TOURISTIQUE / TRAJET PROFESSIONNEL
(HORS TOURISME ET VACANCES DOMICILE-TRAVAIL
VACANCES)

Vos déplacements sur le réseau routier national dans 'Ouest
sont-ils effectués dans un cadre...




n Les usagers ont deux attentes principales
concernant leurs deplacements

Améliorer le revétement de la chaussée sur certains troncons du réseau.

Améliorer la fiabilité du temps de parcours, surtout dans les aires metropolitaines
de Rennes et Nantes.

Les usagers sont globalement treés satisfaits de leurs déplacements sur le réseau.

oul NON VOUS NE SAVEZ PAS
UNE BONNE
SIGNALISATION

UNE SECURITE
DE CONDUITE

UN BON REVETEMENT
DE LA CHAUSSEE

UN TEMPS
DE PARCOURS FIABLE

Lorsque vous vous déplacez sur le réseau routier national,
est-ce que la route garantit...
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607% des usagers du réseau consultent des sources d'information
avant de se déplacer et/ou pendant leurs trajets

1 usager sur 2 s’estime mal informé des chantiers a venir.

Les Panneaux a Message Variable (panneaux d'informations lumineux) sont remarqués
par la quasi-totalité des usagers et la qualite des informations diffusees est appreciee
par une trés forte majorité.

Les usagers attendent avant tout des informations sur les événements en cours,
sur la longueur des bouchons mais aussi des messages de prévention routiere.
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Les aires de repos (sans station-service)
et de services (avec station-service)

sont utilisées par 1 usager sur 2

2 motivations essentielles pour ces pauses : L utilisation des sanitaires et la pause detente.
A noter que les aires de repos et de services bénéficient d'opinions plutét positives.

2 principales améliorations souhaitées : la mise a disposition de sanitaires de qualité
et le mobilier.

18% des usagers ont effectué du covoiturage sur le réseau
national du Grand Ouest durant les 12 derniers mois

38% des moins de 30 ans pratiquent le covoiturage
alors que les 70 ans et plus ne sont plus que 9%.

La satisfaction genérale sur la conception des aires
de covoiturage est bonne. Néanmoins, 21% des usagers
estiment qu'iln'y a pas sufisamment de places de parking.

41% des usagers et 47% des covoitureurs souhaitent
que des abris, si possible avec bancs, soient installés
sur les aires de covoiturage.

Des covoitureurs aimeraient un distributeur automatique
de nourriture et de boissons.

Les jeunes souhaitent également pouvoir accéder
au Wi-fi gratuit.
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L'enquéte a été réalisée par le cabinet d'études Géce,
par un questionnaire en ligne en juin et juillet 2019
aupres d'un panel de 1 600 personnes, représentatif
des habitants des quatre départements bretons,
ceux de Loire-Atlantique et de Mayenne.
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L'Armorique
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