*Le traitement des données concerne uniquement les sollicitations par mail.
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N Comment avez-vous hote /@

les services de la DIR Ouest ?

4 Y Clest
Au cours de I'année, la DIR Ouest a traité : = VT e
/@/ 1035 3570 N 85 7 des demandes E:Ilijtrélf:le
sollicitations appels | ont été traitées en q ,
par mail* téléphoniques e [EIGEEEEN TS nos services.

La facilité
pour nous contacter

La qualité
de nos échanges

91 % 94 %
considerent le site déclarent avoir été
(www.diro.fry bien informés [« TR

de la demande.

Les délais \‘

tres simple d'acces.

La compréhension

88 % de traitement
o
déclarent que nos réponses 90 %
étaient [SE1TTH = Leadsatisfaits des délais

| de traitement.
Merci de votre confiance en la DIR Ouest. .

Nous restons engagés a améliorer constamment nos services pour répondre a vos attentes.
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